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Program rada i financijski plan 2023. — TZ0 Mljet

UVvOoD

TZO Mljet je sukladno zakonskim izmjenama kojima se uvodi nova valuta program rada s
financijskim planom prilagodila izmjenama, te su financijski podaci iskazani u eurima i kunama
prema fiksnom propisanom tecaju, 1€=7,5345 kn.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godiSnjem programu rada i
financijskom planu koji prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) obvezno sadrzi sve pojedinac¢no utvrdene planirane
zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje.

Naime, u skladu sa zakonskim odredbama lokalne turisticke zajednice koje pripadaju istoj
regionalnoj turistickoj zajednici obvezne su se u postupku donosenja programa rada
medusobno uskladivati i koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom zajednicom dok
su se regionalne turisticke zajednice u postupku donosenja godisnjeg programa rada obvezne
medusobno uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Stoga, TZO Mljet izradila je program rada koji prati smjernice u skladu sa strateskim
dokumentima ,Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine”, kao krovnim
razvojnim dokumentom hrvatskog turizma, Strategiju razvoja turizma DNZ 2012. — 2022. kao
regionalni dokument iStrategije razvoja Opcine Mljet do 2020. godine.

U ovom dokumentu jednakovrijedno ¢e se koristiti termini TZ i DMO.

Osnovne pretpostavke planiranja

Prilikom definiranja strategije i provedbenog plana turisticke zajednice, polaziste je u
osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19), pa je u skladu s navedenim rad
turistickih zajednica usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog
razvoja(planiranje, razvoj turisti¢kih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i

provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija
razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti ocuvanja
i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a
osobito zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrZivog
razvoja.
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Zadacde turistickih zajednica sadrzane su u Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19) prema razini ustroja turistickih zajednica prema sljedecoj
strukturi:

- LTZ-lokalne turisticke zajednice — ¢lanak 32. Zakona

Zadace lokalne turisti¢ke zajednice, kao lokalne destinacijske menadzment organizacije, su
sliedece:

1. Razvoj proizvoda

1.1 sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i
klju¢nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2 koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3 razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih doZzivljaja i proizvoda

1.4 razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste

1.5 razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu
destinacije

1.6 pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i
drugim subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke
ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske
unije i ostalih izvora financiranja

1.7 upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8 stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini
te po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9 sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

1.10 upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11 djelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska
turisticka zajednica.

2. Informacije i istrazivanja
2.1 izrada i distribucija informativnih materijala

2.2 stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZzaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza

2.3 osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako

postoje/ima potrebe za njima)

2.4 suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i
komunalnih sluzbi na podrucju turisti¢ke destinacije

2.5 planiranje, izrada, postavljanje i odrZavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno
i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6 operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija
posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

2 —TZ0 Mijet



Program rada i financijski plan 2023. — TZ0 Mljet

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
regionalnu turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji
s Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Pored zadaca iz stavka 1. ovoga clanka, lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od
1.000.000 komercijalnih nocenja godiSnje mogu izvrSavati i sljede¢e zadace vezane uz
marketing:

1. odnosisjavnoséu

2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama

5. provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza,
sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno

koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini
7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Lokalna turisticka zajednica duzna je voditi racuna da zadace koje provodi budu uskladene sa
strateskim marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske
turisticke zajednice.

Lokalna turisticka zajednica moZe na temelju posebne odluke Turisti¢kog vije¢a Hrvatske
turisticke zajednice biti clan medunarodnih turistickih organizacija i srodnih udruzenja.

Godisnji program rada i financijski plan izradeni su na temelju:

Vv fizickih rezultata turistickog prometa za 2022. godine,

v iskustava i aktivnosti zapocetih u 2022. godini i/ili ranijih godina,
v koordinacija i konzultacija sa privatnim i javnim sektorom,

V' stanja na emitivnim trzistima i procjeni za 2023. godinu,

v stanja i strukture raspolozivih smjestajnih kapaciteta,

V' zakljucaka sa sjednica tijela TZ

Program rada Turisticke zajednice opcéineMljet za 2023. godinu zadanim ciljevima i planiranim
aktivnostima predstavlja kontinuitet i nastavak provedbe ranije preuzetih aktivnosti
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usmjerenih prema jacanju snage brenda mljetskog turizma, stvaranju prepoznatljivog imidza
destinacije Mljet, osobito prepoznavanje Mljeta kao vrhunskog gastro i nauti¢kog odredista,
uz dosad prepoznatu prirodnu bastinu i nacionalni park, podizanju marketinske vrijednosti
destinacije, unapredenju i obogadivanju turistickog proizvoda destinacije, razvoju sadrzaja
koji omogucéavaju produljenje turisticke sezone te povecanju ugostiteljskog i drugog
turistickog prometa, posebice u PPS razdoblju.

CILJEVI | AKTIVNOSTI U 2022.

Aktivnosti koje su planirane u Godisnjem programu rada i financijskom planu Turisticke
zajednice opc¢ineMljet za 2023. godinu su:

v' promoviranje turisticke destinacije na emitivnim trzistima,

v sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou destinacije,

v koordinacija djelovanja subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u
turisticki promet, a radi zajednicke provedbe politike razvoja i obogacivanja
turisticke ponude,

v' pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji sa regionalnom turistickom zajednicom te u
suradnji s HTZ- om,

v" sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog
sektora,

v' poticanje i sudjelovanje u uredenju destinacije, u cilju unaprjedenja opcih
uvjeta boravaka turista,

v poticanje i organiziranje manifestacija koje pridonose obogadivanju turisti¢ke
ponude,

v’ nastavak akcija poticanja pred i posezone,

poticanje novih i unaprjedenje postojecih turistickih proizvoda,

v organiziranje i poticanje akcija u cilju ocuvanja turistickog prostora,
unaprjedenja turistickog okruZenja i zastite okolisa, te prirodne i kulturne
bastine,

v redovito prikupljanje i azuriranje podataka o turisti¢koj ponudi, smjestajnim i
ugostiteljskim kapacitetima, kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama te
drugih informacija potrebnih za boravak turista u destinaciji,

v obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

v’ stvaranje, odrzavanje i redovno kreiranje sadrzaja na web stranicama
destinacije i profilima drustvenih mreza,

v prikupljanje i obrada podataka o turistickom prometu na podrudju destinacije

<

Naglasak u 2023. ¢e biti na razvoju postojecih i novih turistickih proizvoda, na nove elemente
i nacin ponude, na podizanju kvalitete, vidljivosti i dostupnosti proizvoda i sadrZaja.

U ovome dokumentu ne¢emo posebno isticati probleme sa kratkom sezonom, nedostatkom
radne snage, podizanju razine znanja u destinaciji, ve¢ ¢emo se fokusirati na brandiranje u
skladu sa Zupanijskom turistickom strategijom, te razvojem proizvoda. Posebno ¢emo se
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osvrnuti na nuznost suradnje svih dionika, te povezivanje klasterskih destinacija u projekte, ali
i povezivanje sa susjednim klasterima u daljnjem razvoju prepoznatljivih turistickih proizvoda.

Bitno je prepoznati dodijeljene nam zadace kroz zakonski okvir, te usmjeriti aktivnosti TZ u
razvoj suradnje svih dionika, te tijela javne vlasti, na nacin da se uvazava doprinos svih u
prepoznatljivosti i pozicioniranju istoga.

Ciljevi u 2023. ¢e se uskladiti sa Zupanijskom strategijom te razvojem brenda , Mljet — otok
park”.

v' povedanje turistickog prometa u razdoblju predsezone i posezone,

jatanje gastroponude uz jace pozicioniranje Mljeta kao destinacije nauti¢kog turizma,
marketinsko jaanje raznolikosti prirodnih fenomena i misti¢nih pri¢a Mljeta
diverzifikacija turistickih proizvoda,

rast potrosnje po gostu,

poboljsanje uvjeta boravka gostiju u destinaciji

<

<

ANERN

Klju¢ uspjeha u 2023. biti sinergija i suradnja svih dionika u destinaciji, kao i suradnja sa
bliskim klasterima, te pozitivhe aktivnosti i prijedlozi svih dionika da bismo na pravi nacin
kompenzirali realne ocekivanenedostatke u jednoj od najizazovnijih godina za turisticko
planiranje, godina povratka na uobicajene turisticke karte i povratak predsezone kao
kljuénog elementa svake turisticke sezone.

TURISTICKI PROMET U 2022.

Prilikom evaluacije turistickog prometa, treba vrednovati ¢injenicu da Mljet samostalno ne
ostvaruje preko 1.000.000 komercijalnih nocenja godisSnje ni u godinama koje nisu bile

podloZzne pandemiji.

Pri tome naglasavamo aktivnosti koje su temeljem zakona dopustene TZ koje ostvaruju vise od
1.000.000 komercijalnih nocenja.

v’ Definiranje brending sustava i brend arhitekture
o Odabir ikona, simbola, mitova, glazbe i sl. za koje se smatra da su sustina
regije kao turisticke destinacije

v Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda:
o lzrada i provodenje Medija plana (izbor trZiSta, proizvoda, definiranje
kanala oglasavanja i zakup medijskog prostora, itd.)
o Posebne tematske kampanje po turistickim proizvodima i prigodne
kampanje
o Offline i online oglaSavanje te komunikacija na drustvenim mrezama te
ostalim kanalima komunikacije

v" Odnosi s javnos¢u (globalni i domadi PR):
o Globalni PR (PR aktivnosti na emitivnim trzistima, posebni PR projekti,
Presscliping i medijska analiza na inozemnom i domacem trzistu, itd.)
o Domacdi PR (Pracenje i analiza medijskih i online objava, posebni PR
projekti)
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o Studijska putovanja za predstavnike medije u suradnji sa sustavom TZ

v" Marketingke i poslovne suradnje:
o Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini
o Strateski projekti i marketinske suradnje (npr. s avioprijevoznicima,
turoperatorima i sl.)

U odnosu na planirana financijska sredstva u 2022., TZ0 Mljet, ni udruzeno s nekom TZ, ni
pojedinacno ne mogu pristupiti navedenim aktivnostima. Stoga ¢e se ovaj program rada
zadrZati na aktivnostima koje financijski moZzemo podnijeti, tako da na najbolji moguci nacin
napravimo pripremu sezone i ostvarimo najbolje rezultate u odnosu na nametnuta nam
ogranicenja.

Nedvojbeno je da ¢e i ovogodisnja krivulja pokazati da su vrsni mjeseci preoptereceni u
odnosu na razdoblje izvan srpnja i kolovoza.

PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA ZA 2022. GODINU
Za razdoblje sijecanj -listopad 2022. god.u turistickom prometu ostvareni su sljededi rezultati:

148.864 nocenja i 30.731 dolazaka.

Navedeni podaci znacajno utjecu na ocekivanja u narednoj godini, medutim u odnosu na
prinvatne kapacitete na podrucju opcine Mljet potrebno je sa zadrskom ocekivati rast
turistickog prometa.

Ocekujemo u 2023. ostvariti rast turistickog prometa, te zadrzavanje predpandemijskih
turistickih brojki u sezoni, te u narednom 5-godisnjemrazdpblju planiramo znacajno povedati
broj nocenja izvan 2 vrSna mjeseca, ali i ono §to nam je iznimno vazno prepoznavanje
komparativnih prednosti Mljeta kao destinacije.

REZULTATI OSTVARENI U 2022. GODINI (sijecanj — listopad)

Na podrucju opcéine Mljet 2022. godine (sije¢anj —listopad) vidljiv je i o¢ekivan rast turistickog
prometa u odnosu na 2021. godine.

U 2022. godinu u razdoblju sijecanj- listopad ostvareno je ukupno 148.864 nocenja i 30.731
dolazaka.

U tabeli usporedbe vidljiv je utjecaj pandemije na turisticki promet u 2022. u odnosu na 2021.

2022 2021 2022/2021 2022/2021
dolasci nocenja dolasci nocenja dolasci nocenja
30.731 148.864 26.429 131.322 116,28% 113,36%

Tablica 1. Usporedba turistickog prometa 2022. i 2021. (prvih 10 mjeseci)

U naredne dvije tablice dat ¢emo pregled nocenja i dolazaka po drzavama, odnosno po

smjestajnim kapacitetima.
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DRZAVA (2022) DOLASCI NOCENJA Do‘:i‘;;ﬂ/\ UDIO NOCENJA
Hrvatska 6.460 32.171 21,02% 21,62%
Slovenija 2.789 20.518 9,08% 13,79%
Francuska 5.792 17.144 18,85% 11,52%
Ujedinjena Kraljevina 2.958 13.040 9,63% 8,76%
Njemacka 1.705 10.389 5,55% 6,98%
Ceska 795 5.771 2,59% 3,88%
Bosna i Hercegovina 864 5.649 2,81% 3,80%
Poljska 805 5.445 2,62% 3,66%
Italija 985 5.364 3,21% 3,60%
Srbija 642 5.177 2,09% 3,48%
Austrija 536 3.589 1,74% 2,41%
Slovacka 385 2.866 1,25% 1,93%
Madarska 387 2.632 1,26% 1,77%
SAD 1.061 2.624 3,45% 1,76%
Nizozemska 641 2.269 2,09% 1,52%
Irska 526 1.747 1,71% 1,17%
Svicarska 425 1.530 1,38% 1,03%
Belgija 440 1.465 1,43% 0,98%
Spanjolska 468 1.092 1,52% 0,73%
Danska 193 751 0,63% 0,50%
Ostale drzave 1.874 7.631 6,09% 5,08%
UKUPNO 30.731 148.864 100,00% 100,00%
Tablica 2. Dolasci i nocenja po zemljama 2022.

Vrste Dolasci - Dolasci - Dolasci - Nocenja - { Nocenja - { Nocenja - d lleio.u Lfdic_)_u
objekata domacdi strani ukupno domacdi strani ukupno clascima jhocenjima 4
ukupno ukupno
Objekti u
domacdnistv 2.782 15.684 18.466 15.842 76.484 92.326 60.09% 62,04%
u
Kampovi -
Skupina 222 317 632 1.023 1.087 2.455 2,05% 1,64%
kampovi
Drugi
objekti - 70 261 331 502 1.860 2.362 1,07% 1,58%
skupina
Hoteli 3.123 7.514 10.664 12.469 32.639 45.108 34,70% 30,31%
82’;':“ ne 9 126 135 33 343 376 0,44% 0,25%
Nekomercij
alni 254 338 592 2.302 4.214 6.516 1,93% 4,38%
smjestaj
UKUPNO 6.460 24.267 30.727 32.171 116.627 148.798 100,00% 100,00'
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Tablica 3. Dolasci i nocenja po vrstama smjestajnih objekata

Korita 240 1.287 237 1.029: 101,27%; 125,07%
Maranovici 47 224 27 215; 174,07%; 104,19%
Okuklje 1.222 6.241 1.223 6.790 99,92% 91,91%
Prozurska Luka 1.433 8.290 1.349 7.753; 106,23%; 106,93%
Sobra 2.516 12.779 2.290 10.891; 109,87%; 117,34%
Babino Polje 998 6.539 987 5.905; 101,11%{ 110,74%
Blato 30 589 36 694 83,33% 84,87%
Kozarica 1.507 7.924 1.426 7.873; 105,68%; 100,65%
Ropa 562 2.265 555 1.973; 101,26%; 114,80%
Polace 2.716 10.667 2.814 10.323 96,52%¢ 103,33%
Govedari 1.778 11.308 1.767 11.910; 100,62% 94,95%
ProZura 104 642 133 526 78,20%¢ 122,05%
Pomena 14.278 58.433 11.201 45.889: 127,47%;: 127,34%
UKUPNO 26.429 131.322 27.224 133.963 163,85% 139,51%

Tablica 4. Dolasci i nocenja po turistickim mjestima (prvih10 mjeseci)

Uz turisticki promet, bitno je obratiti pozornost na financijske rezultate 2022.

Turisticko mjesto ZaduZenja Uplata Saldo
Saplunara 142.556,00 kn 140.954,00 kn -1.602,00 kn
Korita 11.200,00 kn 11.900,00 kn 466.34 kn
Maranovici 1.050,00 kn 1.050,00 kn 0.00 kn
Okuklje 38.674,00 kn 35.681,00 kn 464.48 kn
ProZurska Luka 56.000,00 kn 43.766,67 kn -7,174.99 kn
Prozura 6.300,00 kn 4.900,34 kn 0.00 kn
Sobra 100.562,00 kn 85.304,66 kn -8,750.80 kn
Babino Polje 54.444,80 kn 43.481,28 kn -3,015.71 kn
Blato 2.800,00 kn 2.450,00 kn 350.00 kn
Kozarica 47.062,40 kn 45.192,82 kn -2,344.04 kn
Ropa 17.120,00 kn 17.820,00 kn -1,143.34 kn
Polace 101.553,20 kn 90.353,15 kn 972.69 kn
Govedari 85.685,60 kn 78.108,23 kn -3,188.66 kn
Pomena 560.905,00 kn 558.991,68 kn -19,127.87 kn
UKUPNO 639,602.80 kn 590,537.83 kn -49,064.97 kn

Tablica 5. Naplata turisticke pristojbe po mjestima 2022.

ST Y e BEOIOD Broj -sm!'e.s‘;tajnih Broj stalnih Broj pomocnih
jedinica kreveta kreveta

komercijalni - pausalno 257 619 1.522 424
komercijalni - po no¢enju 12 188 408 10
komercijalni po noc¢enju-

kampovi 2 80 240 0
nekomercijalni 31 31 156 42
oslobodeni 135 136 677 112
UKUPNO 431 1.053 3.000 598

Tablica 6. vrsta naplate po ukupnom broju smjestajnih objekata 2022.
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Znacajan utjecaj na financijske rezultate 2022. imala je odluka Vlade RH, odnosno MINTS-a da
se u 2022. vrati puni iznos pausalnog iznosa turisticke pristojbe, naplata pomocnih lezajeva u
domacinstvu kao i puna obveza za turisticku ¢lanarinu.

Za planiranje u 2023. uzeti su izvrsni rezultati 2022.
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1. PRIHODI 1.372.900 kn
1.1. lzvorni prihodi 760.000,00 kn
- Turisticka pristojba 700.000,00 kn

Izvorni prihodi turistickih zajednica su turisticka pristojba i ¢lanarina turistickim zajednicama.
Turisticku pristojbu u 2023. ras¢lanjujemo na:

= Turisticka pristojba u smjestajnim objektima 600.000 kn
=  Turisticka pristojba nauticari 100.000 kn

Sto ¢&ini ukupno planirani prihod od turisti¢ke pristojbe od 545.000,00 kn.

- Clanarina 60.000,00 kn
1.2. Prihodi iz prora¢una opéine/grada/drzavnog 80.000,00 kn
Prihodi iz Opéine Mljet 50.000,00 kn

Sukladno dosadasnjoj dobroj i uhodanoj praksi, Opéina Mljet u svom proracunu osigurava
sredstva za:

= Funkcioniranje turistickog ureda 20.000 kn
= Zadogadanja 50.000 kn
= DNZ 10.000 kn
1.3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 20.000,00 kn

- Sredstva iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent koje
dodjeljuje HTZ, a potom i RTZ prema LTZ u skladu s Pravilnicima i Javnim pozivima;

- Sredstva iz Fonda za udruZene turisticke zajednice koje dodjeljuje HTZ u skladu s
Pravilnikom i Javnim pozivom;

- Ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava
sukladno odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim nacinima pisano regulirane
suradnje.

1.4. Prihodiiz EU fondova 159.900,00 kn

Sukladno odredbama natjecaja koji je organizirao FLAG u 2020., odobrena su nam sredstva u
iznosu od 159.947,29 kn koja se namjenski trebaju utrositi sukladno predlozenom i
prihvacenom troskovniku za ribarsku vecer. Sredstva ¢e biti doznacena u 2023.

1.5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 12.000,00 kn
Najam prostora za bankomat.

1.6. Preneseni prihodi iz prethodne godine 330.000,00 kn

5.1.7. Ostali prihodi 11.000,00 kn
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Prihodi od javljanja na pojedine natjecaje za neprofitne organizacije.

2. RASHODI 1.372.900kn

2.1.  ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 50.000,00 kn
- lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata
Predlaze se da se pristupi izradi strategije razvoja turizma otoka Mljeta, te akcijskog plana za
isto.
Uvazavajucdi Cinjenicu da se troskovi izrade ovih dokumenata nacelno visi, pretpostavka je da
¢emo ih financirati kroz dvogodisnje ili trogodisnje razdoblje.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZOMljet, konzultantska tvrtka

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 40.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

- IstraZivanje i analiza trziSta

Benchmarking je sredstvo ucenja od najboljih, Sto posebno vrijedi za destinacijski
benchmarking. Treba naglasiti da turisticku destinaciju odreduje njezin poslovni model i ona
ne konkurira s destinacijama slicnih obiljezja ve¢ s destinacijama koje imaju isti poslovni
model. Zato je izuzetno vazno procijeniti poslovni model odredene destinacije kao i nacin na
koji model funkcionira. Cilj je procjene odredivanje smjera razvoja sustava destinacije u
buduénosti, odnosno nacina osiguravanja njegove odrzivosti na dugi rok.*

Destinacijski benchmarking podrazumijeva kontinuirano mjerenje rezultata turisticke
destinacije, jake i slabe strane, i to kako u odnosu na vlastite rezultate, tako i u odnosu na
rezultate nekih drugih destinacija u zemlji i inozemstvu, te u odnosu na nacionalne i
medunarodne sustave mjerenja kvalitete, pri ¢emu se koriste primarni i sekundarni podaci s
namjerom uspostavljanja prioriteta, odredivanja ciljeva djelovanja i postizanja poboljsanja
djelovanja da bi se ostvarila kompetitivna prednost.?

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0 Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

- Mijerenje udinkovitosti promotivnih aktivnosti

Nije planirano.

2.2.  RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 390.000,00 kn

1 Cetinski V., Jurici¢ B.: Benchmarking i kvaliteta u turizmu, Konferencija Novi trendovi u turizmu i usluznoj djelatnosti,
Opatija,2004., str. 9
2 Kozak M.: Destinationbenchmarking: Concepts, PracticesandOperations, Wallingford, CABI Publishing, 2004., str. 16-19, 87

11 —TZO Mijet



Program rada i financijski plan 2023. — TZ0 Mljet

- Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda:

lzradom dokumenta razvoja turizama dobit ¢emo nacelne inpute o razvoju pojedinih
turistickih proizvoda, pri ¢emu ocekujemo naglasak uz nacionalni park na nauticki turizam,
outdoor aktivnosti... detaljna razrada napravit ¢e se nakon prvih radionica u vezi strategije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 50.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

- Sustavi oznaavanja kvalitete turistickog proizvoda

U suradnji s regionalnom TZ pristupit ¢emo izradi dokumenata za oznacavanje kvalitete na
podrucju Mljeta. Smatramo bitnim ujednaciti standarde na razini Zupanije da bismo
jednostavnije istaknuli prepoznatljivost podrucja na emitivnim trzistima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0 Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2023.

- Podrska razvoju turisti¢kih dogadanja 300.000,00 kn

Ribarske veceri
Toast from the host
Skriveni mljetski kantuni
Koncerti klasicne glazbe u klaustru
v' Beer on the pier
Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 300.000,00kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

ASRNENEN

» Suorganizacija:
v Ostalih dogadanja - Organizacija kulturno zabavnih veceri tijekom 2023.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet i partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 30.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

- Turisti¢ka infrastruktura
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet i Opcina Mljet
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 30.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

- Podrska turisti¢koj industriji 0,00 kn

Nije planirano.

2.3.  KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 222.000,00 kn

- Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
Sukladno zakonu nije planirano.

- Suradnja s organizatorima putovanja
Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet, TZ DNZ, HTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

- Kreiranje promotivnog materijala
Prema potrebi.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0 Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 40.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj 2022.

- Internetske stranice:
Upravljanje sadrZzajem i odrZzavanje web mjesta www.Mljet.hr, pri ¢emu ¢emo voditi racuna
ako zazivi projekt HTZ i aktiviranje poddomenewww.visitmljet.croatia

Ukoliko poddomena postane osnovni alat za Internet prezentaciju, web mjesto mljet.hr, te
drustvene mreze uskladit ¢e se na nacin da usmjeravanju posjetitelje na stranicu sa boljom
posje¢enoscu.

Takoder, prema toj dinamici odredit ¢e se obuhvat troskova za izradu sadrZaja na poddomeni,
odnosno za modernizaciju aktualne domene.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 40.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

- Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:
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Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka, te priprema, sortiranje i slanje podataka o
turistickoj ponudi na podrudju destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku
turisticku zajednicu

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 20.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

- Turisticko-informativne aktivnosti:
Upravljanje TIC-evima (funkcioniranje Turisticko-informativnog centra ukljucujuc¢i place
turistickih informatora).

Nuzno odrzavanje turisticke signalizacije samostalno i u suradnji s jedinicom lokalne
samouprave

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0 Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 112.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

2.4. DESTINACIISKI MENADZMENT 58.000,00 kn

- Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor
Priprema materijala, prijevodi, i sve ostalo za aplikativna rjeSenja viseg ustroja TZ.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti :
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

Nije planirano

- Upravijanje kvalitetom u destinaciji
Edukacije za ¢lanove TZ.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 20.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2023.

- poticanje na uredenje destinacije:
v' sajam cvijeca
v izbor najljepse okuénice
v (is¢enje podmorja

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 38.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2023.

2.5.  CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

- Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 kn
Nije planirano.

- Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn
Nije planirano.

2.6. ADMINISTRATIVNI RASHODI 260.000,00 kn

- Place

Place zaposlenika lokalne turisticke zajednice osim placa informatora u turisti¢ko-
informativnim centrima

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 200.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

- Materijalni troSkovi:
Troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (rezijski troskovi, zakup prostora, uredska
oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i
javnobiljeznicki troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrsavanje zaposlenika i sl.)

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ0 Mljet

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 60.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 2023.

- Tijela turisti¢ke zajednice
Nije predvideno.

2.7. REZERVA 408.239,00 kn

Rezerva 5% za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti). 392.900,00

Uz navedeno u ovoj stavci se nalazi i iznos za prijenos u 2022., odnosno za podmirenje
sudskih troskova predmeta koji je zavrSen u o0.g., a koji ¢emo koristiti za redovno poslovanje.

2.8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Nije predviden manjak u 2023.
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